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 ניהול התקציב: 'פרק ב

 כללי .1

אודיטוריו� העירוני מבוסס על ההכנסות ממכירת כרטיסי� של התקציב ההכנסות  1.1

למופעי� הנובעי� מפעילותה היזומה של מנהלת האודיטוריו� העירוני  ומההכנסות 

 .מהשכרות האול� לגופי� עירוניי� וחו� עירוניי�

נוער , בות באג� לתרבותשל התרהכולל הכנסות אלו נרשמות בסעי� התקציבי  1.2

כ" שלא  נית! לדעת באופ! מיידי את הסכומי� שנצברו לטובת האודיטוריו� , וספורט

לצור" סיכו� ההכנסות של האודיטוריו� העירוני יש לבודד� תחילה . העירוני

ורק ) גביית תשלומי� ממנויי הספרייה: כגו!(מההכנסות מגופי התרבות האחרי� 

 .כ" לסכמ�&אחר

 : משני סעיפי תקציבמורכבאודיטוריו� העירוני וצאות של הההתקציב  1.3

ח " אל� ש60 עמד על ס" 2002 זהו תקציב קשיח שבשנת & סעי� אודיטוריו� 1.3.1

קופה ", חשמל, טלפו!: והוא מנוצל להוצאות שאינ! מותנות בהכנסה כגו!

 .פעילות שבת תרבות, תיקוני�, "קטנה

 העירייה ס" ההוצאות לא יעלה  פי הנחיות גזבר& בסעי� זה על& סעי� מותנה 1.3.2

בהכנסות אלו .  מההכנסות מפעולות יזומות של הנהלת האודיטוריו�120%על 

גזברות העירייה אינה מאפשרת לאג� . נית! להשתמש לרכישת פעילויות בלבד

הדבר מגביל ביותר . נוער וספורט לרכוש ציוד כלשהו מהכנסות אלו, לתרבות

ריו� העירוני לרכוש ציוד מתקד� לאול� את האפשרויות של מנהלת האודיטו

לרכוש תוכנת מחשב לניהול , לחילופי!, או, תחזוקתו ותיקונו, האודיטוריו�

 .  מכירת הכרטיסי� למופעי�

סעיפי תקציב אלה אינ� כוללי� את הוצאות השכר של צוות העובדי� באודיטוריו�  1.4

מנהלת , כ!&כמו. המופיעות בסעי� התקציבי של הוצאות השכר של האג�

 בתקציב האגפי לפרסו� פעילות האודיטוריו� מסתייעתהאודיטוריו� העירוני 

 . העירוני

 מכירת כרטיסי� .2

 פי ההגדרה &כרטיסי� הנמכרי� כאישור כניסה למופעי� באודיטוריו� מהווי� על 2.1

 פי ההוראות וההנחיות &בדיני עיריות כמסמכי� בעלי ער" כספי שיש לנהוג בה� על

 .יריותהקיימות בדיני הע

הנפקת , מסמכי� בעלי ער" כספיכי בשל העובדה שמדובר ב, הביקורת מצאה 2.2

 . הכרטיסי� מתבצעת באמצעות ענ� השטרות
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לכל מופע . דפוס על מנת להזמי! כרטיסי� למופעי�&מנהלת האודיטוריו� פונה לבית

 . היא מזמינה כרטיסי� בצבע שונה על מנת להבחי! ביניה�

הכרטיסי� המוזמני� . תאריכו ושעת ההתחלה,  המופעעל גבי הכרטיס מוטבע ש�

 הדפוס אל ענ� השטרות ומנהלת האודיטוריו� חותמת על &מגיעי� ישירות מבית

 . קבלת הכרטיסי� שהזמינה בענ� השטרות

ה! במכירה מוקדמת וה! בערב , הכרטיסי� נמכרי� במזכירות האודיטוריו� העירוני 2.3

 . המופע

בכרטיס אשראי , מתבצע לפי בחירת הקונה במזומ!אופ! התשלו� עבור הכרטיסי�  2.4

 .או בהמחאה

בעת מכירת הכרטיסי� מסמנת מנהלת האודיטוריו� על טופס מפת מקומות הישיבה  2.5

סימו! הכסא והשורה מבוצע . באופ! ידני את מספר הכיסא בשורה בה נמכר, באול�

 . באופ! ידני ג� על גבי הכרטיסי� שנמכרו

ה בבנק לחשבו! העירייה או בקופת העירייה את מנהלת האודיטוריו� מפקיד 2.6

 . ההכנסות ממכירת הכרטיסי� מדי יו�

בענ� זה . מנהלת האודיטוריו� מגישה את העתקי ההפקדות לביקורת בענ� השטרות 2.7

נבדקת ההתאמה בי! ההפקדות שבוצעו לבי! ספחי הביקורות שנותרו בפנקסי 

 .הכרטיסי�

יש להזדכות עליה� בענ� , שר לא נמכרובמידה שנותרו כרטיסי� א, בסיו� המופע 2.8

 . השטרות

 קיימי� פערי� בי! כמות הכרטיסי� וערכ� הכספי  לאכי , הביקורת בדקה ומצאה 2.9

 .לבי! הפקדות הכספי� בגי! מכירת הכרטיסי�

 השכרת האול� .3

אול� האודיטוריו� מוצע להשכרה תמורת תערי� שקבע גזבר העירייה לגופי�  3.1

' מופעי תרבות וכד, טקסי�, נות בעירייה המקיימות כנסי�כגו! מחלקות שו, עירוניי�

או מוסדות חינו" וכ! לגופי� שאינ� עירוניי� כגו! גופי� מוסדיי� שוני� או אמרגני� 

 .המשווקי� מופעי�

על מנהלת האודיטוריו� להחתי� את השוכר ,בכל מקרה בו מבוצעת השכרת האול� 3.2

ר מתחייב לשל� את התשלו� עבור  השוכ.על חוזה שכירות הכולל את תנאי ההשכרה

, מתחייב השוכר לדאוג לסדרני�,  כ!&כמו. השכרת האול� לפני מועד האירוע

כי באפשרותו של , יש לציי!. לשומרי� ולשמירה על המתק! בתקופת השימוש בו

השוכר לקבל שירותי סדרנות ואבטחה באמצעות מנהלת האודיטוריו� בתוספת 

 .תשלו�
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ל� למחלקות הפועלות בעירייה בוצעה העברה תקציבית במקרי� בה� הושכר האו 3.3

בס" דמי השכירות מהסעי� התקציבי של המחלקה לסעי� התקציבי של 

במקרי� בה� הושכר האול� לגופי� מחו� לעירייה כולל מוסדות . האודיטוריו�

בוצעה הפקדת כספי� בהתא� לתערי� שנקבע , )המנהלי� חשבו! בנק עצמאי(חינו" 

 . לסעי� התקציבי של האודיטוריו� העירוניבחוזה השכירות

 פעמי� ואילו בשנת 51הושכר אול� האודיטוריו� , 2001כי בשנת , הביקורת מצאה 3.4

 .  השכרות67 & עלה מספר ההשכרות בשליש והסתכ� ב2002

 & ו2001לשנת " השכרות אול�"מבדיקה מקיפה שנערכה בקלסר בו מתוייקי� טופסי  3.5

 :וגי� של השכרות אול�כי ישנ� מספר ס,  נמצא2002

הספר היסודיי� & בתי� הספר היסודיי� והתיכוניי� �השכרת האול� לבתי 3.5.1

והתיכוניי� נוהגי� לשכור את אול� האודיטוריו� לקראת סיו� שנת 

למטרת טקס סיו� הלימודי� והחזרות לקראתו , הלימודי� במהל" חודש יוני

 .או לטקסי� אחרי�

: כגו!,  מחלקת שונות בעירייה�ייה השכרות האול� למחלקות שונות בעיר 3.5.2

, המבקשות לערו" כנסי� או מופעי�, י� ועוד&מכללת בת, מחלקת הקליטה

השכרה זו הינה בתערי� . פונות לאודיטוריו� העירוני לצור" השימוש באול�

 .מוזל

וכ! אירגוני� וולנטריי� הפועלי�   עמותות שונות&השכרת האול� לעמותות  3.5.3

   .ירועי� באול� האודיטוריו�בעיר מקיימי� כנסי� וא

רכזת סל התרבות  �הספר �השכרת האול� למופעי סל התרבות של בתי 3.5.4

פועלת בשיתו� ע� מנהלת האודיטוריו� לשימוש , נוער וספורט, באג� לתרבות

 .  הספר&באול� לצורכי סל התרבות של בתי

 מפיקי� חיצוניי� שוכרי� את האול� � השכרת אול� למפיקי� חיצוניי� 3.5.5

 מכירת הצגות ומופעי� על סמ" פנייה של מנהלת האודיטוריו� או פנייה לש�

כי במקרי� אלו ניגבה התערי� המתאי� , הביקורת מצאה. שלה� אליה

כאשר התערי� מושפע ממספר שעות השימוש , בהתא� לנוהל השכרת האול�

 . שמירה או שירותי סדרנות, ותוספת תשלו� עבור ציוד הגברה

 :2002&2001 השוואה בי! השני� –וריו� השכרת אול� האודיט 3.6

�  הגידול ב 2002         2001            % 

 31% 67 51 השכרה בתשלו�

 69% 44 26 מסירה ללא תשלו�

 44% 111 77 כ"סה 

 48% 44,270 29,760 כ גבייה"סה
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 במספר מסירות האול� 69% &כי חל גידול של כ, מהנתוני� המפורטי� בטבלה עולה 3.7

במספר , כאמור לעיל, ואילו, 2001 בהשוואה לשנת 2002ורה כספית בשנת ללא תמ

 .  בלבד31% &השכרות האול� בתשלו� חל גידול של כ

 והיק� ההכנסות עבור שכירת 44% &מספר ההשכרות ומסירות האול� בס" הכל גדל ב 3.8

 .2001 בהשוואה לשנת 2002 בשנת 48% &האול� גדל ב

 האול� מתבצעות בהתא� לנוהל הקיי� באג� כי השכרות, הביקורת בדקה ומצאה 3.9

 . כולל קיומ� של חוזי� ותשלו� עבור ההשכרה, נוער וספורט, לתרבות

 בהתא� 2002 & ו2001נמצאה התאמה בי! הסכומי� הרשומי� בדוח ההכנסות לשני�  3.10

לבי! הסכומי� הרשומי� בחוזי השכרת , להפקדות הכספי� שבוצעו לקופת העירייה

כי הסכומי� הנגבי� מותאמי� לתעריפי שעות ,  וכ! נמצאאול� האודיטוריו�

 .העירייה ידי גזברות&השכירות אשר נקבעו על

 מסירת האול� ללא תמורה .4

4.1  �הביקורת מצאה מקרי� בה� אול� האודיטוריו� נמסר לגופי� עירוניי� ולגופי� חו

מסירות אלו נעשו בהתא� לאישורי� בכתב מראש . עירוניי� ללא תמורה כספית

 .נוער וספורט, רייה או ממנהל האג� לתרבותהעי

 26נמסר אול� האודיטוריו� ללא תמורה כספית , 2001כי בשנת , הביקורת מצאה 4.2

 והסתכ� %70�בעלה מספר המסירות ללא תמורה כספית , 2002פעמי� ואילו בשנת 

 .   מסירות44 &ב

 בדיקת תיקו* הליקויי� מביקורת הפתע .5

, ידי מבקר העירייה ביקורת פתע באודיטוריו� העירוני &נערכה על, 2001 ביוני 24 &ב 5.1

. שהתקיי� ערב קוד� לכ!" ערב זמר יווני"&שבדקה את אופ! מכירת הכרטיסי� ל

 :בביקורת זו התגלו הליקויי� הבאי�

 :מנהלת האודיטוריו� העירוני לא יכלה לספק לביקורת את הנתוני� על 5.1.1

 נמכרו כמות הכרטיסי� שנמכרו ועל התפלגות הכרטיסי� ש 5.1.1.1

 .      בתעריפי� שוני�

סיכו� ההכנסות ממכירת הכרטיסי� והתפלגות ההכנסות לפי 5.1.1.2

 .תשלו� במזומ! או בהמחאות 

מספרי הסדרות של הכרטיסי� שנמסרו לגורמי� שוני� על מנת  5.1.1.3

כמות הכרטיסי� שנמכרה באמצעות� והיק� , שיסייעו במכירת� 

 .ההכנסות ממכירת כרטיסי� אלו 

  מכירת כרטיסי� של כל אחד מהמופעי� סיכו� ההכנסות מ 5.1.1.4

 .    שהתקיימו באודיטוריו� העירוני
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כ" שנתלשו כרטיסי� מפנקסי� , השימוש בכרטיסי� נעשה באופ! בלתי עקבי 5.1.2

וכ! נעשה שימוש בכרטיסי� של , שוני� ללא הקפדה על רצ� של מספר סידורי

 שאינ� בעת הביקורת נמצאו כרטיסי� רבי� בתפזורת. המרכזי� הקהילתיי�

במקרי� בה� נמסרו מספר כרטיסי� השווי� למחיר כניסה . מחוברי� לפנקס

הביקורת התריעה על . פרטי המופע נרשמו על גבי אחד הכרטיסי� בלבד, אחת

נית! יהיה לעשות , שבמקרה ולא ייתלש ספח הביקורת בכניסה למופע, כ"

 .שימוש חוזר בכרטיסי� אלו

רטיסי� בלתי מנוצלי� לקבל החזרי� מנהלת האודיטוריו� אפשרה לבעלי כ 5.1.3

משו� שלאחר שהמופע , זהו נוהג בלתי תקי!. כספיי� לאחר שהמופע התקיי�

. התקיי� לא נית! למכור את הכרטיס וההפסד הכספי חל למעשה על העירייה

כי בכרטיסי� שהוחזרו נעשה שימוש פע� נוספת , מצאה הביקורת, בנוס� לכ"

ורישו� פרטי מופע ) טיפקס(צעות מחיקו!  ידי מחיקת פרטי המופע באמ&על

כי עבור כרטיסי� אלו , בנוהג זה קיי� טע� לפג� משו� שנית! להסיק. אחר

 . התקבלו כספי� יותר מפע� אחת

 :הביקורת בדקה את תיקו! הליקויי� המפורטי� לעיל ואלו ממצאיה 5.2

התקיימה ישיבה בנושא מכירת כרטיסי� ובה סוכ� , 22.10.2001בתארי"  5.2.1

יתרת ההוצאות מהקופה מול ,  ינוהל הרישו� היומי של הכנסות בקופהכיצד

 .גורמי העירייה וכ! שימוש בדוחות של סיכו� אירועי�

 . עודכ! נוהל הזמנות עבודה לאירועי� ומופעי� 5.2.2

ממלא מקו� מנהל האג� , ידי חשבת האג�&נמסר למנהלת האודיטוריו� על 5.2.3

הנוהל כולל את כל . רת כרטיסי�נוהל גביית כספי� ומכי, ונציג גזבר העירייה

 פי כללי &ההוראות הנחוצות לניהול האדמיניסטרטיבי של האודיטוריו� על

 .המינהל התקי!

פי המלצת המבקר הונהגו כרטיסי� בעלי צבע שונה לאירועי� בעלי תוכ! &על 5.2.4

 . שונה

כי לאחר כל אירוע תוציא מנהלת האודיטוריו� העירוני סיכו� הכנסות , סוכ� 5.2.5

 . ותיער" בו הפרדה בי! מזומני� להמחאותוהוצאות

 . הכרטיסי� המיועדי� למכירה מאוגדי� בפנקסי� בעלי מספרי� סידוריי� 5.2.6

 . על הכרטיסי�מוטבעי�ש� ההצגה ותארי" ההצגה , מחיר הכרטיס 5.2.7

נוער , מנהלת האודיטוריו� בשיתו� הגורמי� האחראי� באג� לתרבות, לסיכו� 5.3

 . תיקו! מלוא הליקויי� שהתגלו בביקורת זופעלו ל, וספורט ובגזברות העירייה

 החזרי כספי� .6
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מדיניות העירייה היא שלא להחזיר כספי� למי שמסיבה , 2002החל מספטמבר  6.1

החזר הכספי� בוצע ע� מילוי , עד לתארי" זה. כלשהי לא ניצל את הכרטיס שרכש

י� ידי ענ� השטרות ואישור&חתומה על, טופס בקשה להחזר בצירו� קבלה של הנרש�

הוחזר הכס� ללקוח בניכוי , במידה שהביטול מוצדק). 'אישור מחלה וכד(מתאימי� 

 .אחוז זה שימש להוצאות הטיפול.  מיתרת הסכו� להחזר10%

כי יש לבטל את מת! החזרי הכספי� לאחר מועד האירוע בשל , הנהלת האג� החליטה 6.2

חזר כספי עבור מערכת הטופסולוגיה המסורבלת לעומת הסכו� הנמו" המוחזר בגי! ה

שיקול נוס� לביטול נובע ממספר ההחזרי� ההול" וגדל ואובד! . כרטיס למופע

אד� שלא מימש את הכרטיסי� פונה , במקרי� חריגי�, אול�. הכנסות לעירייה

יש , במידה שהאירוע טר� התקיי�". "קופה קטנה""&בכתב ומזוכה בהחזר כספי מ

 . אפשרות להחזיר את הכרטיס ולזכותו בכס�

 "הקופה הקטנה" .7

.  על מנת לרכוש מוצרי� שעלות� נמוכה"קופה קטנה"מנהלת האודיטוריו� מנהלת  7.1

 .'דבק מיוחד וכו, נרות, סוללות למיקרופו!: לדוגמא

 1000הקופה הקטנה מתנהלת על ידי פתיחת חשבו! בנק נפרד כאשר לרשותה עומדי�  7.2

מומנות מסעי� מ" הקופה הקטנה"הוצאות .  הניתני� בתחילת שנת תקציבח"ש

 לא תעלה על סכו� "קופה קטנה"&כל קבלה עבור קנייה מ. התקציב של האודיטוריו�

 . 1201של 

קופה "כי השימוש ב, מבדיקה ע� מנהלת האודיטוריו� והנהלת החשבונות נמצא 7.3

 . פי הנוהל של גזברות העירייה& מתקיי� על"קטנה

 הזמנות העבודה .8

 . זומה של מנהלת האודיטוריו�הזמנות העבודה מוגשות למטרת פעילות י 8.1

 :להל! שלבי הזמנת העבודה כפי שהתנהלו באודיטוריו� העירוני 8.2

מנהלת האודיטוריו� מוציאה הזמנת עבודה על סמ" הצעת מחיר לאחר  8.2.1

 .בדיקה של מספר הצעות בהתא� לעלויות העבודה

,  נוער וספורט, הזמנת העבודה מועברת לעוזרת מנהל האג� לתרבות 8.2.2

 &על מנת לאשר את תוכ! האירוע ועלותו הכספית על, תרבותהאחראית על ה

 .ידי חתימתה

 .ההזמנה מועברת למנהל האג� לחתימה, לאחר חתימתה 8.2.3

הזמנת העבודה מועברת לחשבת האג� אשר משריינת את הסכו� בסעי�  8.2.4

 .התקציבי של האודיטוריו�
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נוער וספורט  , חשבת האג� מרכזת מספר הזמנות עבודה של האג� לתרבות 8.2.5

 .מעבירה לחתימת גזבר העירייהו

 .הגזבר בודק הא� הסכו� מותא� לתקציב סעי� האודיטוריו� 8.2.6

מועברת ההזמנה לחשבת האג� המתייקת את ההזמנה , לאחר חתימת הגזבר 8.2.7

לאחר האירוע נשלחת חשבונית ונערכת בדיקה שחשבונית .  עד מועד האירוע

ר עוסק מורשה נבדק מספ, מקור תואמת למלל ולסכו� ההזמנה המקורית/מס

 .אל מול הרשו� במסמכי� בחוק

 . על הספק להמציא אישור על פטור ניכוי מס במקור וניהול ספרי� 8.2.8

 אשר , הרכישה/מוציאה פקודה לתשלו� עבור האירוע, מנהלת האודיטוריו� 8.2.9

כי נמצאו הפרשי� בסכומי� לתשלו� לעומת , יש לציי!. ניתנה בגי! הזמנתה

 .� אינ�  חריגי� ויוצאי דופ!השינויי� בסכומי. הצעת המחיר

חשבת האג� מעבירה לגזברות את אישור מנהלת האודיטוריו� בצירו�  8.2.10

 .החשבונית

החשבת חותמת על החשבונית ועליה מציינת את מספר הזמנת העבודה  8.2.11

 . ותארי" שליחת ההזמנה והסכו� לתשלו� לאחר הבדיקה

מנהלת האודיטוריו� כי , נוער וספורט נמצא, פי בדיקה בחשבות האג� לתרבות&על 8.3

נוער ,  פי ההנחיות הנוהלי� הכספיי� של גזברות העירייה והאג� לתרבות&עובדת על

 .וספורט

. אינ� מחוייבי� בהזמנת עבודה 1 300כי סכומי� אשר אינ� עולי� על , יש לציי! 8.4

המחוייבי� בהעברת חשבונית " תשלומי� ללא הזמנה"&תשלומי� אלו מוגדרי� כ

 . לחשבות האג�)ח" ש300עד (בלבד 


